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lhr Schllissel zum neuen
photoTAN-Verfahren

Herzlichen Glickwunsch - Sie haben
sich fUr das besonders sichere und
komfortable Freigabeverfahren des
Firmenkundenportals entschieden:
die photoTAN. Dazu haben Sie dieses
Lesegerat erworben. Damit kbnnen
Sie das neue TAN-Verfahren auch
ohne Smartphone nutzen.

Das Lesegerat dient der Erstellung der TANs und
ersetzt damit den bisher Ublichen PIN wahrend der
Auftragsfreigabe. In Inrem Firmenkundenportal wird
Ihnen zukUnftig vor jeder Transaktion ein quadrati-
sches Bild mit bunten Punkten angezeigt, die soge-
nannte photoTAN-Grafik. Diese scannen Sie einfach
mit dem Lesegerat ein - und schon werden Ilhnen die
fur diesen Auftrag gulltigen Transaktionsdaten inklu-
sive TAN auf dem Display angezeigt!

Das photoTAN-Verfahren ermdéglicht dartber hinaus
eine Erweiterung der Funktionalitaten der Cash
Management App. Bisher konnten sich Unternehmen
mit dieser App weltweit und mobil einen Uberblick
Uber ihre Umsatze und Kontosténde verschaffen.

Mit der photoTAN kdnnen nun auch Zahlungsver-
kehrsauftrage geman EBICS-Standards autorisiert
werden.

Alle wichtigen Details rund um die photoTAN haben
wir fUr Sie in diesem Flyer zusammengestellt.

Ihr SchlUssel zum neuen photoTAN-Verfahren



Ihr Lesegerdt im
Uberblick

Bildschirm Knopf A (ein/aus) Kamera

9001A 4312 003A

Knopf B Knopf C Batterieschutzfolie
(Kontextmenu (Kontextmenu (vor Inbetriebnahme entfernen)
links) rechts)

IIVRTTINTRmy \?

Batteriefach

Ihr Lesegeréat im Uberblick



Erste Schritte -
Kurzanleitung

Schritt 1:

Entfernen der Batterieschutzfolie

Ihr photoTAN-Lesegerat wird mit den erforder-
lichen Batterien (AAA) ausgeliefert. Bitte ziehen
Sie vor der ersten Inbetriebnahme die mit einem
Pfeil gekennzeichnete Schutzfolie (siehe Seite 4)
in Richtung des Pfeils aus dem Batteriefach. Ein

Offnen des Batteriefachs ist dazu nicht erforderlich.

Schritt 2:

Einschalten des Gerats

Halten Sie Knopf A (Ein-/Ausschalter) fur
mindestens zwei Sekunden gedrlckt. Das Gerat
schaltet sich ein und zeigt Ihnen automatisch
ein MenU zur Auswahl der Sprache (mégliche
Sprachen: Deutsch und Englisch).

Schritt 3:

Auswahl der Spracheinstellungen

Mit Knopf B kénnen Sie zwischen den Sprachen
Deutsch und Englisch auswahlen. Ein Pfeil
markiert dabei die jeweils getroffene Auswahl.
Bestatigen Sie lhre Eingabe anschlieBend
zweimal mit ,,OK” (Knopf C). Nachdem Sie die
von |lhnen gewlinschte Sprache ausgewahlt
haben, fUhrt Sie das Gerat automatisch in einen
Aktivierungsdialog.

Schritt 4:

Aktivierung des Gerats

Nehmen Sie nun |hren Aktivierungsbrief zur
Hand, den wir Ihnen nach der Anmeldung zum
photoTAN-Verfahren zugesendet haben.
Verfahren Sie, wie dort beschrieben.

Das Lesegerat unterstltzt Sie mit Hinweisen auf
dem Display und schaltet an bestimmten Stellen
in einen Kameramodus.

CCOMMERZBANK
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Hinweis:

Richten Sie lhr Lesegerat im Kameramodus mit
einem Abstand von ca. 10 bis 20 Zentimetern auf
die photoTAN-Grafik. Das Gerat scannt automa-
tisch, sobald es die Grafik erfasst hat.

Erste Schritte - Kurzanleitung



Bedienungsanleitung

Funktionen

Knopf A: Halten Sie den Knopf fUr mindestens

2 Sekunden gedrlckt, um das Geréat - je nach
Betriebszustand - ein- oder auszuschalten. Unab-
hangig davon schaltet sich das Gerat nach einer
bestimmten Zeit automatisch wieder aus.

Knopf B und C:
COMMERZBANK Abhangig davon, was
Sie gerade mit dem
Gerat tun, l6sen diese
Knépfe unterschiedliche
Aktionen aus. Die
jeweilige Aktion wird
® ® o dabei oberhalb des
Knopfes auf dem
Bildschirm des Gerats
angezeigt.

Willkommen

Version: 7.0.4

COMMERZBANK £}

Auf der Rlckseite des Gerats befindet sich eine
Kamera, mit der die photoTAN-Grafiken gescannt
werden. Das von der Kamera aufgenommene Bild
sehen Sie auf dem Bildschirm des Gerats.

Im Batteriefach befinden sich die schon werkseitig
eingebauten Batterien. Bitte ziehen Sie vor der
ersten Inbetriebnahme die mit einem Pfeil gekenn-
zeichnete Schutzfolie in Richtung des Pfeils aus dem
Batteriefach. Ein Offnen des Batteriefachs ist dazu
nicht erforderlich.

Aktivierung

Abhangig vom Aktivierungsstatus des Gerats
(bereits aktiviert/noch nicht aktiviert) startet es nach
dem Einschalten mit einem Aktivierungsdialog (Gerat
noch nicht aktiviert) oder direkt im TAN-Lesemodus
(Gerat bereits aktiviert).

. e P o
Dieses Gerét ist ivierungsg

nicht aktiviert.
Bitte scannen Sie

die Aktivierungdgrafik
von lhrem
Aktivierungsbrief.

Weiter

Aktivierungsdialog TAN-Lesemodus

Bevor Sie das photoTAN-Lesegerat zur Freigabe von
Auftragen im Firmenkundenportal der Commerzbank
nutzen kdnnen, mussen Sie es fur Ihren Zugang im
Firmenkundenportal aktivieren. Das Lesegerat unter-
stltzt Sie dabei mit Hinweisen auf dem Display und
fuhrt Sie Schritt fur Schritt durch den Aktivierungs-
dialog. Lesen Sie hierzu bei Bedarf bitte den Abschnitt
,Erste Schritte - Kurzanleitung” (siehe Seite 5).

Ergdanzende Hinweise:

Auf einem Lesegerat kdnnen bis zu 8 Aktivierungen
unterschiedlicher Teilnehmernummern fUr eine
Person gespeichert werden. Das Gerat erkennt
automatisch anhand der zu lesenden TAN-Grafik, far
welche Teilnehmernummer eine TAN erzeugt werden
soll. Die gemeinsame Nutzung eines Lesegerats
durch mehrere Personen ist nicht zulassig.

Bedienungsanleitung



TAN-Lesemodus

Nach einer erfolgreichen Aktivierung geht das
Lesegerat nach jedem Einschalten automatisch
direkt in den TAN-Lesemodus Uber. Dabei versucht
die eingebaute Kamera, eine photoTAN-Grafik zu
lesen, um die entsprechenden Auftragsdaten und
eine TAN zu generieren. Das Bild der Kamera sehen
Sie auf dem Bildschirm des Gerats.

Wie schon bei der Aktivierung richten Sie das Lese-
gerat auf eine TAN-Grafik, bis diese vollstandig inner-
halb der Markierung auf dem Bildschirm angezeigt
wird. Halten Sie das Lesegerat am besten 10 bis 20
Zentimeter entfernt von dieser Grafik. Versuchen Sie
dabei, das Lesegerét parallel zur einzulesenden
Grafik zu halten.

Sobald die Grafik vom Lesegerat erkannt wurde,
werden automatisch die zu kontrollierenden Daten
Ihres Auftrags, z.B. die einer Uberweisung, sowie die
zur Freigabe erforderliche in Inrem Firmenkunden-
portal einzugebende TAN auf dem Geratedisplay
angezeigt.

SEPA-UBERWEISUNG
DE0211112222333

3444455
%AH LUNGSSATZE
56164

BETRAG 1 oBo.%oo,oo EUR
TAN 1234567

Hilfe Neu

Einstellungen/Service-Menii

Sie kdnnen einige Einstel- R H"feEi”S‘e"”"ge"
lungen in Ihrem Lesegerat Sprache
vornehmen. Driicken Sie Aktivierung l6schen
dazu im ausgeschalteten ggf;fe"f:fgkt'v'erungen
Zustand gleichzeitig Knopf A -

und Knopf B fiir mindestens AY

zwei Sekunden. Im Service-

Men( kénnen die Spracheinstellungen des Gerats
geédndert oder auf dem Gerat gespeicherte Aktivie-
rungen geldscht werden. Darlber hinaus ist dort die
auf dem Gerat eingespielte Version der Lesegerate-
software ersichtlich.

Léschung von Aktivierungen/Zuriicksetzen des
Gerdts

Sie kdnnen einzelne Aktivie- Gg"i\‘/’lig“”g jcschen
rungen aus lhrem Geréat > -

|6schen. Wahlen Sie hierzu
im Service-Menl den Knopf
B (,Loschen). AnschlieBend
wird Ihnen der abgebildete
Dialog angezeigt.

Wahlen Sie die zu |I6schende photoTAN-ID aus.
Bestatigen Sie lhre Auswahl anschlieBend mit ,OK“
(Knopf C). Alternativ kbnnen Sie die Option ,Alles
|6schen” auswahlen. Hiermit kann das Gerat wieder
in den Werkszustand (Zustand bei Auslieferung)
zurlckgesetzt werden. Bei der Option , Alles I6schen*
erscheint eine zusatzliche Sicherheitsabfrage, die
nochmals mit ,,OK"“ bestatigt werden muss.

Hinweise:

Beim Zurlcksetzen des Gerats in den Werkszustand
gehen alle Aktivierungen und Einstellungen zur
Sprachauswahl verloren. Sofern auf dem Gerat keine
Aktivierung gespeichert wurde, ist lediglich das
Zurlcksetzen des Gerats in den Werkszustand
moglich.

Bedienungsanleitung



Sprachauswahl

Sie kdnnen jederzeit wahlen, ob Sie die Geratemel-
dungen auf dem Bildschirm in Deutsch oder Englisch
lesen mdchten. Wahlen Sie dazu im Service-MenU
die Option ,Sprache” aus (Knopf C).

Im anschlieBend angezeigten Dialog kdnnen Sie mit
Knopf B zwischen den Sprachen ,,Deutsch” und
,Englisch” wahlen. Ein Pfeil markiert dabei die
jeweils getroffene Auswahl.

Sprachauswahl

» Deutsch
English

-

Bestatigen Sie lhre Eingabe anschlieBend zweimal
mit ,,OK” (Knopf C).

Ausgewahlte Sprache:

Deutsch

Nachdem Sie |hre gewlinschte Sprache ausgewahlt
haben, fuhrt das Gerat Sie automatisch in den
Aktivierungs- bzw. direkt in den TAN-Lesemodus.

Bedienungsanleitung 8



Nutzungs- und Garantie-
bedingungen

SachgemaiBe Handhabung und Lagerung

Das photoTAN-Lesegerat darf nur flr das Firmen-
kundenportal der Commerzbank verwendet werden.
Es dient ausschlieBlich zum Aufnehmen der von der
Commerzbank bereitgestellten photoTAN-Grafiken.

Verwenden Sie das Gerat nicht in staubigen, schmut-
zigen oder feuchten Umgebungen und bewahren Sie
es nicht dort auf. Bewahren Sie das Geréat nicht in
heiBen (+50 Grad Celsius) oder sehr kalten (-10 Grad
Celsius) Umgebungen auf, da es sonst zu Beschadi-
gungen der Batterien kommen kann bzw. Verfor-
mungen des Gehauses oder Schaden an der Elektro-
nik durch Feuchtigkeit entstehen kénnen. Setzen Sie
das Lesegerat keinen Schlagen oder StéRen aus.

Aktivierung

Das Gerat darf im aktivierten Zustand nicht an Dritte
ausgehandigt werden. Ob eine Aktivierung auf dem
Gerat gespeichert ist, sehen Sie im Service-Mend0.

Pflege

Ihr Lesegerat enthalt keine wartungspflichtigen Teile.
Zum Entfernen oberflachlicher Verschmutzungen
verwenden Sie bitte ein trockenes Mikrofasertuch.

Reklamation

Sollte das Lesegerat einen technischen Defekt haben,
senden Sie es bitte zusammen mit dem Retouren-
Begleitschein zurlck, der dem Versandpaket
beiliegt.

Wir senden Ihnen ein neues Gerat im Austausch
gegen das defekte Gerat zu.

Weitere Hinweise zur Bedienung finden Sie unter
www.firmenkunden.commerzbank.de/photoTAN

Haftungsausschluss

Die Commerzbank schlie3t jegliche Haftung fur
Schéaden aufgrund nicht ordnungsgemafer Verwen-
dung des photoTAN-Lesegerats aus.

Nutzungs- und Garantiebedingungen
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Technische Hinweise

Ladezustand

Beim Start des photoTAN-Lesegerats wird geprift,
ob die Batterien einen ausreichenden Ladezustand
aufweisen. Wenn die Batterien einen nur noch
geringen Ladezustand erreicht haben, signalisiert Ihr
Lesegerat dies Uber den Bildschirm. Nach Bestati-
gung des Hinweises kdnnen Sie das Gerat noch fur
eine kurze Zeit weiternutzen.

Hinweis: Bitte tauschen Sie die Batterien in diesem
Fall zeitnah aus, damit Sie jederzeit handlungsfahig
bleiben und lhr Firmenkundenportal ohne Einschran-
kungen nutzen kénnen.

Batterietausch

Ihr Lesegerat enthéalt drei 1,5-Volt-Batterien vom Typ
AAA. Offnen Sie das Batteriefach auf der Rick-
seite des Gerats mithilfe eines kleinen Kreuzschlitz-
Schraubendrehers. Entnehmen Sie die alten Batterien
und legen Sie neue Batterien ein. Bitte beachten Sie
dabei die Polung (+/-), die im Batteriefach und auf den
Batterien aufgedruckt ist. Verwenden Sie am besten
Batterien vom selben Fabrikat und mit gleichem
Ladestand, um vorzeitige Entladung zu verhindern.

Automatische Datenspeicherung bei Batterietausch
Alle Daten (Aktivierungen und Sprachauswahl) blei-
ben in Ihrem Gerat erhalten, wenn Sie die Batterien
entnehmen. Eine Wiederholung von Aktivierungen
ist nach dem Batteriewechsel nicht notwendig. Soll-
te das Gerat entsorgt oder an einen Dritten ausge-
ha&ndigt werden, achten Sie bitte darauf, dass vorher
alle gespeicherten Aktivierungen auf dem Gerat
geldscht werden.

Automatische Energiesparfunktion

Das Lesegerét schaltet sich automatisch bei Nicht-
benutzung nach einer bestimmten Zeit ab, um die
Batterien zu schonen.

Sicherheit und
Entsorgung

Sicherheit

Das Gerat und sein Zubehér kdnnen Kleinteile ent-
halten. Bewahren Sie es daher auBerhalb der
Reichweite von kleinen Kindern auf. Werfen Sie das
Gerat und/oder dessen Batterien keinesfalls in eine
offene Flamme.

Fachgerechte Entsorgung

Die Kennzeichnung (durchgestrichene Mulltonne)
auf dem Gerat sowie der dazugehoérigen Dokumen-
tation oder Verpackung gibt an, dass das Gerat wie
auch die Batterien am Ende ihrer Nutzungsdauer
nicht zusammen mit dem normalen Haushaltsmull
entsorgt werden durfen. Geben Sie das Gerat statt-
dessen an einer Sammelstelle flr Elektrogerate ab,
die das Produkt dem Recycling zuflhrt.

Wenn das Gerat oder die Batterien nicht ordnungs-
geman entsorgt werden, kdnnen sie der mensch-
lichen Gesundheit bzw. der Umwelt schaden. Bitte
helfen Sie, die natlUrlichen Ressourcen zu schitzen
und die nachhaltige Wiederverwertung von stoff-
lichen Ressourcen zu férdern.

Technische Hinweise | Sicherheit und Entsorgung 10



Wir sind filir Sie da

Haben Sie noch Fragen zu lhrem neuen Lesegerat?
Bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf.

@ Mehr Informationen im Internet unter
www.firmenkunden.commerzbank.de/photoTAN

Hotline +49 69 136 26360
(Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr)

@ Bei Fragen zu den neuen TAN-Verfahren:

Sprechen Sie lhren Firmenkundenbetreuer
oder Spezialisten an.

Commerzbank AG
Firmenkunden
www.firmenkunden.commerzbank.de

Stand: Mai 2018



